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Roma, data del protocotlo

Al SIGG. PREFETTI DELLA REPUBBLICA
LORO SEDI

Al S1GG, COMMISSARI DEL GOVERNO PER LE

PROVINCE DI
TRENTD E BOLZANO

AL SIG. PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE
DELLA VALLE IYAQOSTA

AOSTA
AL SIGG QUESTORI DELLA REPUBBLICA
LORO SEDI
AL SIG. CaPO DELLA POLIFIA = DIRETTORE
GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA

AL SIG. COMANDANTE GENERALE DELL’ARMA DEI
CARABINIERI

AL SIG. COMANDANTE GENERALE DELLA GUARDIA
DI FINANZA
ROMA

AL SIG. CAPO DEL DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL
FUOCO, DEL SOCCORSD PUBRLICO E DELLA DIFESA
CIVILE

SEDE

Geshone delle segnaloriont di minsccia diffuse medinnte comunicazion
telematiche avent rifiesss sull’ordine e In siourezza pubblico, Indinza per il
coordinamento informativo o | adozione di msure di sicurezza,

I recenti episodi i diffusione, attraverso la posta eletronics, di comumcazioni
confenenti minacce di adentan nel confronti di stitut scolastict e 1 altre strutture hanno
evidenziato 'esigenza di pssicurare modalita di intervento coordinate ¢ omogenee sull’imero
territonio npzionale.
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Prelimmarmente s osserva c¢he le segnalazioni di mimnccia in questione non
costimiscono attacchi mformaticl e, penanto, il presente atto di indirizzo non rigearda in
aleum modo gh eventi cyber ¢ non interviene sulla disciplina ¢ sulle relative procedure di
prevenzione od investigative. La gestione degli mcidenti di sicurezza informaticn e le
canseguentt ottivith di indagine e di resilionza restuno affidate alle autorith e alle
organizzazion compefenti (polizin postale e per la sicurezza cibemetica, AUN & DNAA),
secondo quanto previsto dalla normntiva yigente.

Lu possilailitd di inadirizzare simultaneamente messaggl minaton a4 un numers elevato di
degtinatari pud determinare, anche In assenza i un pencolo effettivo, conseguenze
particolermente  nlevanti sull‘ordine e In sicurezza pubblica, provocando evacunrioni,
intermuziont di servizi, disagi alla popolazione ¢ un significative impegno di nsorse delle
Forze di pohzin e degli orgpmismi di soecorsa.

Tl fenomeno assume particolare rlievo guando l¢ minacce, per il Joro camtiere seriale ¢
per "ampicin della diffusione, appeiono dirette a generare allanme sociale ¢ o compromediere
il regolare svolgimento delle smivita collettive, fermo restando che, neorrendone |
presuppostl, integrana il resto di procurato allorme presso 'Awtonta; previsto dall’articolo
6358 del Codice penule, nonché le ulterion fattispecie di reato eventualmente configurabili,

Cocorre evitare che &l ricorso sistemation a comunicozioni mingtone,  anche
manifestamente generiche, possa tradursi 10 uno strumento capuce di provocare la peralisi di
scuole, uffict, nfrastruttore ¢ servia eskenziali,

In tale prospettivi, ferma restando "assoluin priorith dells tutels dell’incohumita delle
persone, all'esite di quanto condivise in sono alla Presidenza del Consighio de Ministn nelle
giomats di defi, si & ritenuto necedsarlo promuovere un approceio fondato sulla valutazione
dell’anendibilith delle minnece e sull'ndozione di misure proporzionote alle effettive
condiziond di rischio,

Cid posto, le indicazion contenute nella presente direttiva trovano applicazione non
golo ul verificarsi di episodi come quelli che hanno recentemente interessato gli istitug
scolastivl, ma ogniqualvolia comunicamoni minatorie difuse aitraverso strumenti Telomatic
posisno determinare conseguercze sull’ordine pubblico, sulla sicurezza delle persone e sulla
continuita delle attvitd o dei servizl

A tal fine, in via preliminare, si pregano | Sigen Prefett, all'esito di una complessiva
ncognizione delle strutture e det siti potenzialmente expostl, di partecipare, anche attraverso
appastie riknioni con tult 1 soggett interessati, e seguenti linee d'intervento.
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In primie luoge, la ricenone i comunicazioni contenentl minacee alla sicurexze delle
persone o delle strufture deve essere tempestivamente segnalata alle locali Forze di polizin,
affinché possano essere svolte le verifiche richieste dal caso specifico e valutate le misure di
sicurezza eventualmente occorrenti.

In mmle contesto, parficolare rnilievo dovm essere otiribwito alla natum  dells
comunicazione e nl nscontro di elementi idonei o confermame ln credibabiti,

E* da nienerst inatiendibile la minsceia che presentl carstlere mani festamente seriale,
rsultande costituita da messappl identicl o sstanzialmente analoghi aventi la medesima
provenignza ¢ ndirtzzati indiscriminatamente a una pluralid & destinatari. Cid, salvo che
emergano specifici ¢ ulterion elementi di rischie come, a titolo meramente esemplificativo, il
rinvenimento di opgetii sospetti, lu rilevazione, anche mediante impianti di videosorveglinnza,
di anomalie che possano essere mgionevolmente collegate alla mineceis, 'essstenzn di
precedenti episodi, segnnlazioni o elementi informntivi che facciano emergere tna Situaziens
di rischio nferibile allo specifico obiettivo, nonche la presenza di ullenori circostanze
concrete che rendano necessario un innalzamento delle misure di protezione.

MNel caso in cul emergano elementi che rendano plausibile ls minpecia, o Questore potri
disporre, secondo le circostnze, 'effettuazione delle venfiche menuie opporime e
I"adpzione di opm alirs misura idonea & garantire adeguate comndiziom i sicurczzs, senza
compromettere, loddove non indispensabile. la continuitd del serviza. Solo ove rilenuto
necessino, proporm al Prefetto |'evacunzione dells struttura o sito inferessato,

Resta formo il nspetio delle disposizioni vigent, dei phini di emergenzs previst] e delle
competenze delle autoritd ¢ degh organismi tecnicl prepost alla sicurezen.

Il Dripartimento dells pubblica sicurezen curerh, attraverso il Centro Situnziom,
operative nell’intero arco delle ventiquattro ore, il mecordo informativo con ght uffici
territoriali, favorendo la rapida condivisione delle segnalazioni e deghi elementi utili a valutare
I"sttendibilita dells mmaceia.

L4 raccolta delle informazioni deve ovvenire attraverso procedure speditive che avranno
come terminale territoriale le Questure delle provinee mleressate.

Sard cura del Centro Situaziont anche il raceordo con i competenti Uffici delle diverse
Amministrazioni coinvolie al fine di acquisire fempestivamente un gquadro informativi
eERnsvE.

I sigg. Prefetti vormanno assicurare il necessario coordinumento tra le Forze di polizia, |
Vigili del fuoco e twiti i sogeetti inferessati, promucvendo, anche fn sede di Comitato
provinciale per U'ordine e la sleurezza pubblica, le opportune forme di collaborazione
istitzionale.
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L'obietivo & favorre uno gestione delle sitwazioni di allarmée che consenta, ove le
condizioni di sicurezza lo permettano, il mantenimento della regolunti delle attivita e der
SETYIZL

La gestione delle minacce senali nchiede parbicolare attenzione anche nspetto alle
modalita dells comunicazione pubblica, considerato che la diffusione incontrollata di notizie

relative agli allarmi pud contribuire ad amplificarme gh efferti ¢ ad acorescere il senso di
mnsicurczza nelln popolamone.

D'intesa c¢on le ammimisttazioni  interessate, doved pertanto essere favoritn unn
comunicirione lempestiva e coordinata, improntala a eriter] di chiarezea, equilibrio e cautela.

Oeccorrerd, in particolare, evitare che la diffusione di informazioni non verificate o la
ruppresentazione indifferenziam delle segnalazioni contnbuistano ad alimentare sttuazion) d
allarme non giustificate.

| sizg. Prefethh vorranno assicurare |nodiffusione delle presentt imdicazion) presso e
amministrazion! ¢ g2l orgamsmi intoressat.

St confida nella consueta collabormzione delle SS.LL.

I MINISTRO

W bhe e,

|
LY
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